
 
 

SuryaJyoti Customer Portal - सूर्यज्र्ोति ग्राहक पोर्यल 

Customer can now view their KYC, Policies & Track Claims and apply for other services. 

ग्राहकहरूले अब आफ्नो KYC, बीमा पोललसी, दाबी (Claim) को लथिलि हनेन ििा अन्य सेवाका लालि आवेदन लदन 

सक्नुहुन्छ। 

 

How to login into the portal to check the Claim status ? दाबी (Claim) को तथिति हेर्य पोर्यलमा 

कसरी लगइर् गरे् ? 

1. When proceeding to the claim, the claimant details must enter correctly and will receive 

a SMS after your claim is registered in the system. (दाबी प्रक्रिया अक्रि बढाउँदा दाबीकर्ााको 

वििरण सही रूपमा प्रविष्ट गर्नाहोस।् दाबी प्रणालीमा दर्ाा भएपक्रि र्पाईलें एसएमएसमार्ा र् जार्कारी 

प्राप्त गर्नाहुरे्छ।) 

2. In SMS you will receive a Member ID and portal link to check the claim status. 

(एसएमएसमा दाबीको लथिलि हनेनका लालि सदथय परिचय नम्बि (Member ID) ि पोर्नलको ललङ्क प्राप्त हुनेछ ।) 

 



 
3. After getting the Member ID and link in the SMS, simply click on the portal link or you 

can directly visit SuryaJyoti website and click on Login button or simply use this link 

https://compass.suryajyotilife.com/Portal/Auth/Login (एसएमएसमा प्राप्त Member ID र 

पोर्ालको क्रलङ्कमा क्रललक गर्नाहोस्। अथवा, सूयाज्योक्रर् लाइफको वेबसाइर्मा गई Login बर्र्मा क्रललक 

गर्नाहोस्। र्पाईलें र्लको क्रलङ्कमाफा र् पक्रर् क्रसधै पोर्ालमा प्रवेश गर्ा सलर्नहुन्ि: 

https://compass.suryajyotilife.com/Portal/Auth/Login) 

4. Now you need to enter the Member ID, Email or mobile and click on forget password 

to setup the password for login. (लिइनका लालि सदथय परिचय नम्बि, इमेल वा मोबाइल नम्बि प्रलवष्ट 

ििी ‘पासवर्न लबसननुभयो?’ लवकल्पमा लक्लक ििेि पासवर्न सेर् िनुनहोस ्।) 

Note: Email and Mobile number must be registered while entering the Claim Claimant’s detail. (नोट: 

दाबीकर्ताको वििरण प्रविष्ट गर्ता इमेल ठेगतनत र मोबतइल नम्बर र्र्ता गररएको हुनपुर्ा।) 

5. Next Click on Forget Password (‘Forget Password’ मा लक्लक िनुनहोस् ।) 

6. Enter your registered Claimant Mobile number and enter your OTP. (दाबीकिानको दिान 

िरिएको मोबाइल नम्बि प्रलवष्ट ििी प्राप्त ओर्ीपी प्रलवष्ट िनुनहोस्।) 

 

7. After the OTP is validated click on Continue Button. (ओर्ीपी प्रमाणीकिण भएपलछ ‘जािी 

िाख्नुहोस’् बर्नमा लक्लक िनुनहोस्। ) 

https://compass.suryajyotilife.com/Portal/Auth/Login
https://compass.suryajyotilife.com/Portal/Auth/Login


 

 

8. Here set a new password and Confirm password and click on Reset password button. 

(यहााँ नयााँ पासवर्न सेर् िनुनहोस,् पासवर्न पुनः प्रलवष्ट ििी ‘पासवर्न रिसेर् िनुनहोस’् बर्नमा लक्लक िनुनहोस्।) 

Note: Password should be strong with at least 8 characters and do not share password to anyone. (नोट: 

पासवर्ड कम्तीमा ८ अक्षरको बलियो हुनुपर्ड। आफ्नो पासवर्ड कसैसँग पलन साझा नगनुडहोस।्) 

 



 
9. After setting the password, simply enter the Member ID, Email or Mobile and Password. 

(पासवर्न सेर् ििेपलछ सदथय परिचय नम्बि, इमेल वा मोबाइल नम्बि ि पासवर्न प्रलवष्ट िनुनहोस्।) 

10. Next Click on Sign In button to login. (लिइन िनन ‘साइन इन’ बर्नमा लक्लक िनुनहोस्।) 

 

 

11. Alternatively, you can also login with OTP Login. (वैकलल्पक रूपमा, िपाई ंओर्ीपीमार्न ि पलन 

लिइन िनन सक्नुहुन्छ।) 



 

 

12. Simply enter the registered claimant’s mobile number and click on Send OTP button. 

(दाबीकिानको दिान िरिएको मोबाइल नम्बि प्रलवष्ट ििी ‘Send OTP’ बर्नमा लक्लक िनुनहोस्।) 

 



 
13. You will receive the OTP via SMS and enter the OTP and click on Sign in button to 

proceed. (िपाईलें एसएमएसमार्न ि ओर्ीपी प्राप्त िनुनहुनछे। ओर्ीपी प्रलवष्ट ििी ‘साइन इन’ बर्नमा लक्लक 

िनुनहोस्।) 

 

14. After signing in you will see the Dashboard and detail overview of your policy. (साइन 

इन ििेपलछ िपाईलें र््यासबोर्नमा आफ्नो पोललसीको लवथििृ लवविण ि संलिप्त जानकािी हनेन सक्नुहुन्छ।) 

 

 

• Here you can see your all-active policies, policy details, claims and KYC details. (यहााँ 

िपाईलें आफ्ना सब ैसलिय पोललसी, पोललसी लवविण,  दाबी ििा केवाईसी लवविण हनेन सक्नुहुन्छ।) 

• Click on the My Policies to check the policy details and full statement.(पोललसीको लवविण 

ििा पूणन लवविण हनेन ‘मेिो पोललसी’ मा लक्लक िनुनहोस्।) 

• Click on View Statement to view detail of the Policy.(पोललसीको लवथििृ लवविण हनेन ‘लवविण 

हनेुनहोस्’ मा लक्लक िनुनहोस्।) 



 

 

• Also to update and view your KYC detail, click on KYC details. (आफ्नो केवाईसी लवविण 

हनेन वा अद्यावलिक िनन ‘केवाईसी लवविण’ मा लक्लक िनुनहोस्।) 

 

15. Likewise, if there is a CLAIM then you can see the claim status section as shown in 

the screenshot which is full tracking system of your claim that you have requested. 

(दाबी र त्यससँग सम्बवधिर् सबै अिस्थाको जार्कारी प्राप्त गर्ा Claim Status सेक्सर्मा जार्नहोस।् 

यहाँबाट र्पाईलें आफ्र्ो दाबीको सम्पूणा प्रगवर् र्था हालको वस्थवर् हेर्ा सक्र्नहुधछ।) 

 



 

 

a) Click on Track button to check every status detail of the Claim. (दाबीको प्रत्येक अवथिाको 

लवथििृ जानकािी हनेन ‘ट््रयाक’ बर्नमा लक्लक िनुनहोस्।) 

 



 

 

b) The status highlight in Green is the Actual Status of your Claim. You will see the actual 

status of your claim till payment like Registered, Claim Forwarded, Claim 

Recommended, Claim Approve, Discharger Voucher sent and then Final Payment. 

(हरियो िङमा देखाइएको अवथिा िपाईकंो दाबीको वाथिलवक विनमान लथिलि हो। भुक्तानी सम्पन्न नभएसम्म 

दाबी दिान, दाबी पठाइएको, दाबी लसर्ारिस िरिएको, दाबी थवीकृि, लर्थचाजन भौचि पठाइएको ि अलन्िम 

भुक्तानी जथिा अवथिाहरू हनेन सक्नुहुन्छ।) 

** With this tracking system you can easily track you claim status till payment. For any queries, 

please contact Branch or Claim department for further detail. (यस ट््रयालकङ प्रणालीमार्न ि िपाईलें 

भुक्तानी सम्पन्न नभएसम्म आफ्नो दाबीको लथिलि सलजलै हनेन सक्नुहुन्छ। िप जानकािी वा कुन ै लजज्ञासाका लालि 

सम्बलन्िि शाखा वा दाबी लवभािमा सम्पकन  िनुनहोस्।) 

िन्यवाद । 

 


